Dostep do Nieoptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego, Nieodptatnej Mediacji na terenie
Miasta Zabrza w 2025 roku.
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Dostep do Nieoptatnej Pomocy Prawnej, Nieodplatnego Poradnictwa
Obywatelskiego, Nieodplatnej Mediacji na terenie Miasta Zabrza w 2025
roku.

Od 2016 roku na terenie Miasta Zabrze dziata Nieodptatna Pomoc Prawna, a od 2019 r. Nieodptatne
Poradnictwo Obywatelskie i Nieodptatna Mediacja. W ramach systemu NPP-NPO prowadzone sa
rOwniez dzialania zwigzane z edukacja prawna.

Nieoptatng Pomoc Prawna Swiadcza adwokacji i radcowie prawni, a Nieodptatne Poradnictwo
Obywatelskie specjalnie do tego wyszkoleni doradcy obywatelscy. Nieodptatng Mediacj¢ prowadza stali
mediatorzy wpisani na listy mediatoréw, ktore prowadza Prezesi Sadow Okregowych.

Stowarzyszenie Misericordia w Zabrzu w roku 2025 prowadzi na terenie Miasta Zabrze dwa punkty
Nieoptatnego Poradnictwa Obywatelskiego, w ramach punktéw jest réwniez dostgpna nieodptatna
mediacja. Stowarzyszenie realizuje tez dzialania w zwiazku z edukacja prawna.

Punkty Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego znajduja si¢ w:

1. Powiatowym Urzedzie Pracy, Plac Krakowski 9, Zabrze, punkt czynny w godzinach od 10.00 do
14.00, codziennie od poniedziatku do piatku,

2. Domu Harcerza, ul. Wolnosci 350A, Zabrze, punkt czynny w godzinach od 16.00 do 20.00 w dniach:
poniedzialek, wtorek, sroda, piatek oraz w godzinach od 8.00 do 12.00 w sobotg.

Z porad moze skorzysta¢ kazdy kto ztozy oS§wiadczenie, ze nie jest w stanie ponieS¢ kosztow odptatne;]
pomocy prawnej, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarcza
niezatrudniajace innych os6b w ciagu ostatniego roku.

Oswiadczenie od osoby uprawnionej odbiera osoba Swiadczaca Nieoptatng Pomoc Prawna, Nieodplatne
Poradnictwo Obywatelskie, lub Nieodptatnag Mediacjg.



Porady udzielane sa zgodnie z kolejnoscia zgtoszenia.

Aby skorzystaé z porady nalezy zadzwoni¢ pod podany numer i umowi¢ si¢ na wizyte:
(32) 37 33 500 od poniedziatku do piatku w godz.: 9.00 — 13.00

lub dokonac¢ zgloszenia elektroniczne:

adres mailowy: sekretariat_ao@um.zabrze.pl

adres EPUAP: /2478/skrytka ;/2478/SkrytkaESP

lub tez dokonac zapisu osobiscie w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, ul. Wolnosci 286, Zabrze, w Wydziale
Ochrony Zdrowia 1 Polityki Spoteczne;.

Wazne!

Na umdwione spotkanie staw si¢ punktualnie, z kompletem wszystkich dokumentéw zwiazanych z Twoja
sprawa. Tylko wtedy osoba udzielajaca porady bedzie mogta zrobic to profesjonalnie i w odniesieniu do
Twojej indywidualnej sytuacji.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie, 0 obowiazujacym stanie prawnym oraz przystugujacych uprawnieniach
lub spoczywajacych obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sadowo-administracyjnym,

o wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

¢ sporzadzenie projektu pisma w sprawach, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu
sadowo-administracyjnym,

¢ nieodplatna mediacje,

¢ sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowo-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodpltatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

e dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji, zmierzajace do podniesienia Swiadomosci
o przystugujacych uprawnieniach lub spoczywajacych obowiazkach,

e wsparcie w samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
planu dzialania i pomoc w jego realizacji,

¢ nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosSci porady dla os6b
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zadluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego,
¢ nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatna mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

¢ poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéow, w szczeg6lnosci mediacji oraz korzysSciach z tego wynikajacych,

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej,

e przeprowadzenie mediacji,

¢ udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

¢ nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w relacji stron wystepuje przemoc.
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