Biura Porad Obywatelskich w Powiecie Gliwickim

Od kiedy dotknat nas kryzys, ktopoty przecigtnych Kowalskich si¢ nasility. Braki finansowe w budzetach
rodzinnych spowodowaty zwigkszenie problemdéw. Zmniejszyla si¢ iloS¢ miejsc pracy, wzrastaty
zadluzenia czynszowe, na otrzymanie zasitku byto za duzo, a na zycie za mato. Ktopoty przyttaczaty
rodzing, a przecigtny Kowalski, bezradny i zagubiony, usitowat znaleZ¢ rozwiazanie. Szukanie pomocy w
réznych instytucjach nie zawsze si¢ udawato, bo inny Kowalski, z drugiej strony okienka, miat zbyt
mato cierpliwosci na wystuchanie klienta, a moze nie miat czasu i odsytat go do innej instytucji. I tak
problem narastat. Prébuje go rozwigzac¢ Stowarzyszenie ,,Misericordia” w Zabrzu, wiaczajac si¢ w
og6lnopolski Zwigzek Biur Porad Obywatelskich i pig¢ lat temu utworzyto punkt porad, w ktérym petnia
dyzury przeszkoleni wolontariusze i mtodzi adepci prawa, udzielajac porad ludziom szukajacym pomocy.
Pomyst okazat si¢ Swietny. Wielu potrzebujacych znalazto zrozumienie, pomoc i sposéb na rozwigzanie
probleméw. Wiadomosci o dziatalnosci biura rozszerzyly si¢ takze na sasiednie miejscowosci i do
Zabrza zaczgli przybywaé mieszkaicy innych gmin. Wtedy postanowiono rozszerzy¢ dziatalnosé i w
styczniu 2009r., realizujac projekt ,,Blizej prawa”, wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
POKL, przy wspétpracy wtadz terenowych utworzono filie w :

Gliwicach ul. KoSciuszKi 35, tel. 32/2388167, w poniedziatki od 9.00 — 16.00
Knurowie ul. Szpitalna 8 pok.424, poniedziatek od 9.00-16.00
Pyskowicach ul. Strzelcow Bytomskich 3, tel.32/3226000, piatek od 10.00-16.00

Zadaniem BPO jest udzielanie zainteresowanym osobom informacji o tym, jakie prawa im przystuguja i
jakie sg sposoby rozwiazywania problemdw, a takze wspdlne opracowywanie planu dziatania. Problemy,
o ktérych ludzie rozmawiaja z doradcg sg okryte tajemnica, a porady sa bezptatne ito jest wazne w
tego rodzaju dziatalnosci, bo projekt skierowany jest przede wszystkim do oséb, ktére borykaja sig z
ktopotami, a nawet cierpia biedg. Sprawy, z ktérymi przychodza nie sa tatwe, czg¢sto wymagaja
wielokrotnych spotkar i dyskusji, by osiagnaé¢ pomyslny final. Dotycza spraw sadowych, rozwigzywania
probleméw rodzinnych, roszczen finansowych, Swiadczenia zasitkow, ktopotéw mieszkaniowych i
innych. Z wielkim zaangazowaniem pomagaja znalezZ¢ rozwiazanie mtodzi doradcy prawni, ktorzy
podjeli sie tego wyzwania u progu przysztej kariery prawnej. Wzrasta ilo$¢ os6b zainteresowanych tego
rodzaju pomoca, bo przekonuja si¢, ze Swiadczacy ja doradcy dziataja skutecznie i sprawnie. Przez
pierwsze osiem miesigcy tego roku udzielili wsparcia ponad 1000 osobom. Chcieliby wspomdc wigksza
liczbe potrzebujacych i to w jak najkrétszym czasie, ale nie jest to tatwe ze wzgledu na ograniczenia
finansowe. Gdyby wiadze lokalne wtaczyly si¢ w program dziatania punktéw i wsparty je w miarg
swoich mozliwosci, mozna by zwigkszy¢ ilo$¢ dni pracy punktéw lub zaangazowaé wigksza ilos¢
doradcéw. Taka wspdtpraca przyniostaby korzysci lokalnej spotecznosci i zadowolenie ze sprawnego
dziatania wtadz samorzadowych.

Mimo ograniczen personalnych i czasowych, grupa mtodych, zaangazowanych doradcéw prawnych
nadal bedzie wykonywata zadania, ktérych si¢ podjela. Istota dziatania Stowarzyszenia ,,Misericordia”
jest otwartos¢ na potrzeby drugiego cztowieka i niesienie mu pomocy. Biura Porad Obywatelskich sa
jednym ze sposobdw na realizacje¢ tej misji.
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