Doradzamy! Za darmo!

Byt upalny, czerwcowy dzien. Tego dnia jedna z klientek Biura Porad Obywatelskich w Zabrzu byta
ponad siedemdziesigcioletnia pani Aniela . Jak si¢ okazato pani Aniela byta emerytka z niewysoka
emerytura, ktéra trudna sytuacja materialng zmusita kiedy$ do wzigcia pozyczki w banku. Trudnosci z jej
splaceniem spowodowaly, ze musiata bra¢ kolejne kredyty, co sprawilo, ze popadia w kredytowa petle.
Sytuacja pani Anieli byta mocno nieciekawa, komornik wszczat juz egzekucje z jej emerytury. Jednakze
najbardziej niepokoita klientk¢ kwestia odpowiedzialnosci za te dlugi, ktéra moglyby w przysztosci
ponosi€ jej dzieci badZ wnuki.

Z podobnymi sprawami ludzie trafiaja do BPO bardzo czgsto, a zatrudnieni tam doradcy staraja si¢ im
pomagaé. Pani Anieli natychmiast udzielono wyczerpujacej informacji o mozliwosci odrzucenia spadku
przez spadkobiercéw po jej Smierci, a takze o tym, ze moze z dzie¢mi zawrze¢ UmoOweg O Zrzeczeniu si¢
dziedziczenia po niej. Klientka wyszla z Biura bardzo zadowolona, podobnie jak ogromna wigkszos¢
pozostatych klientow.
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